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งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค6เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการนิเทศภายในสถานศึกษาโดยใชK 

กระบวนการหนุนเสริม ของโรงเรียนวัดศรีดอก(ประชาพัฒนา) ในการศึกษาปOญหาและกระบวนการนิเทศ 

สรKางรูปแบบ และประเมินความเปRนไปไดKของรูปแบบการบริหารจัดการนิเทศภายในสถานศึกษาโดยใชK

กระบวนการหนุนเสริม ของโรงเรียนวัดศรีดอก(ประชาพัฒนา)   

กลุTมตัวอยTางในการวิจัยครั้งนี้  ประกอบดKวย ครูวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาแพรT เขต 2 สำนักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จำนวน 50 คน  โดยใชKวิธีการสุTม

แบบหลายขั ้นตอน (Multi-stage Random Sampling) ผู Kทรงคุณวุฒิ ที ่ม ีความรู K ความสามารถ และ

ประสบการณ6เกี่ยวกับดKานการบริหารจัดการศึกษา ดKานวิชาการ และดKานการนิเทศภายในสถานศึกษา จำนวน 

6 คน  โดยใชKวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive  Selection) และผูKบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพรT เขต 2 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จำนวน 50 คน โดยใชK

วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive  Selection)  

เครื่องมือที่ใชKในการวิจัย คือ   แบบสัมภาษณ6แบบมีโครงสรKาง และแบบสอบถาม จำนวน 2 ฉบับ   

ซึ่งเปRนแบบมาตราสTวนประมาณคTา (Rating  Scales) ตามวิธีของลิเคอร6ท  มี 5 ระดับ โดยเก็บรวบรวมขKอมูล

จากกลุTมตัวอยTางและนำมาวิเคราะห6ขKอมูลโดยใชK สถิติ  และ S.D.   

ผลการวิจัยพบวCา 

การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการนิเทศภายในสถานศึกษาโดยใชKกระบวนการหนุนเสริม ของ

โรงเรียนวัดศรีดอก(ประชาพัฒนา) มีความเปRนไปไดKอยู Tในระดับมาก (  = 4.48 ) เมื ่อพิจารณาจำแนก

องค6ประกอบ พบวTา มีความเปRนไปไดKอยูTในระดับมาก มีกระบวนการนิเทศ ประกอบดKวย 6 ข้ันตอน ไดKแกT  
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1) การสรKางเป{าหมายรTวมกัน 2) การศึกษาคKนควKาเก่ียวกับการนิเทศ 3) การรวบรวมขKอมูลและวิเคราะห6ขKอมูล 

4) ปฏิบัติการนิเทศ 5) ผลลัพธ6ที่เกิดขึ้น และ 6) การดำเนินงานและพัฒนาอยTางตTอเนื่อง    เพราะรูปแบบไดK

กำหนดกระบวนการนิเทศเพื่อเสริมสรKางการนิเทศใหKเปRนระบบและชัดเจนขึ้น เพื่อใหKผูKบริหารสถานศึกษา

นำไปขับเคล่ือนในการนิเทศใหKบรรลุตามเป{าหมาย 
 

คำสำคัญ :  การนิเทศภายในสถานศึกษา  กระบวนการหนุนเสริม  
 

ABSTRACT 
 

The purpose of this research were to develop a supervision management model within 

educational institutions by using the reinforcement process of Watsridok (Prachaphatthana) 

School and to study problems within educational institutions by using supervision process, 

creating a model and evaluating the feasibility of the internal supervision management model 

by using the reinforcement process of Watsridok (Prachaphatthana) School. 

The sample group in this research consisted of 50 academic teachers in educational 

intuition, Phrae Primary Educational Service Area Office 2, Office of the Basic Education 

Commission. Methods of Sampling based on the muti-stage random sampling including 6 

qualified persons who have knowledge, ability and experience in education management, 

academic affairs and supervision within educational institution by using purposive selection, 

50 school directors in Phrae Primary Educational Service Area Office 2, Office of the Basic 

Education Commission by using purposive selection as well. 

The research tools were structured interview form and two questionnaire forms that 

were rating scales by Likert method with 5 levels. The data was analyzed by means and 

standard deviation.  

The results of this research 

The development of a supervision management model within educational institutions 

using a support process of Watsridok (Prachaphatthana) School was at a high level of possibility 

(X= 4.48). When considering the composition, it was found that there was a possibility at a 

high level. The supervision process consisting of 6 steps: 1) share goals, 2) study and research 

on supervision,3) collect and analyze the information, 4) do supervise, 5) analyze the outcome, 

and 6) keep going and develop because the model has defined the supervision process to 

strengthen the supervision to be more systematic and clear for educational institute 

administrators to dive the supervision to achieve the goals. 
 

Keywords:  Supervision within educational institutions ; Reinforcement process 
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บทนำ 
 

  การปฏิรูปการศึกษาใหKประสบความสำเร็จตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหTงชาติน้ัน จำเปRนอยTางย่ิง

ที่จะตKองมีการพัฒนาครูใหKปรับพฤติกรรมการสอนจากเดิมเปRนแบบใหมTเปRนอันดับแรก แตTการพัฒนาครูและ

บุคลากรทางการศึกษาใหKประสบความสำเร็จนั้น ตKองอาศัยความรTวมแรงรTวมใจจากบุคลากรที่เกี่ยวขKอง ท่ี

สำคัญตKองมีความเขKาใจพื้นฐานที่ตรงกันในการพัฒนาและสิ่งที่ตKองเรTงดำเนินการโดยดTวนเพื่อนำไปสูTการ

พัฒนาการเรียนการสอน (อรรณพ พงษ6วาท, 2539:16-17) กระบวนการหนึ่งที่ใชKในการสนับสนุนการพัฒนา

คุณภาพครูตลอดจนพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนใหKบรรลุตามที่ตKองการคือ กระบวนการนิเทศภายใน

สถานศึกษา เพราะการนิเทศภายในจะชTวยกระตุKนสTงเสริมและปรับปรุงกระบวนการการสอนของครูใหKบรรลุ

ตามจุดมุTงหมายของหลักสูตรที่กำหนด และเปRนกระบวนการหนึ่งที่จะชTวยใหKครูพัฒนาการเรียนการสอนของ

ตนไดKตรงตามสภาพของปOญหาและความตKองการท่ีแทKจริงของผูKเรียนโดยอาศัยความรTวมมือซ่ึงกันและกัน 

 การนิเทศภายในสถานศึกษาจึงมีความสำคัญและจำเปRน เนื่องจากการนิเทศภายในสถานศึกษาเปRน

ตัวแทนของการเปลี่ยนแปลงอยTางรวดเร็วของสิ่งแวดลKอมในดKานตTางๆ  การนิเทศโดยบุคลากรในสถานศึกษา

จึงมีความสำคัญท่ีบุคลากรยTอมรูKปOญหา สามารถแกKปOญหาไดKตรงจุด ตรงกับความตKองการของสถานศึกษา และ

สามารถที่จะทำการนิเทศกันเอง จัดกระบวนการรTวมกันทางการศึกษาของผูKบริหารสถานศึกษา และบุคลากร

ทางการศึกษา เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนใหKมีคุณภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดแกTผูKเรียน  ทำใหKผูKเรียนไดK

พัฒนาเต็มตามศักยภาพ ซึ่งจะสTงผลตTอคุณภาพประสิทธิภาพการศึกษา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

ผู KเรียนใหKสูงขึ ้น  สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2552: 129-130) ไดKทำการวิจัย สภาพปOญหาและ

แนวทางแกKปOญหาการจัดการเรียนการสอนที่สTงผลตTอการพัฒนาคุณภาพผูKเรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พบวTา การนิเทศในสถานศึกษายังไมTเขKมแข็ง แมKแตTละแหTงไดKจัดใหKมีการนิเทศโดยใชKวิธีการนิเทศที่แตกตTางกัน 

เชTน การนิเทศโดยผูKบริหาร นิเทศโดยหัวหนKาฝ�ายวิชาการ และนิเทศโดยเพื่อนครู  แตTโดยทั่วไปผูKนิเทศภายใน

สถานศึกษายังขาดความรูKในเนื้อหาสาระ และความชำนาญในการนิเทศ การนิเทศขาดความตTอเนื่องและไมTมี

ระบบเทTาที่ควร  และดำเนินการอยTางไมTจริงจัง รวมถึงไมTไดKใชKประโยชน6จากผลการนิเทศเพื่อการพัฒนา

ปรับปรุงการเรียนการสอนอยTางแทKจริง 

      นอกจากนั้น รัตนา ดวงแกKว และคณะ (2554: 78-79) ไดKสังเคราะห6งานวิจัยเกี่ยวกับการนิเทศ

การเรียนการสอน พบวTา  ในงานวิจัยไดKเสนอปOญหาของการนิเทศการเรียนการสอนไวK ดังน้ี  1) ดKานการ

เตรียมการนิเทศ พบปOญหาเกี่ยวกับความพรKอมของคณะกรรมการการนิเทศ การขาดการวางแผนรTวมกันอยTาง

เปRนระบบและไมTไดKวิเคราะห6สภาพปOญหาหรือความตKองการอยTางแทKจริงของครูผูKรับการนิเทศ รวมถึงขาดการ

เตรียมบุคลากรที่จะทำหนKาที่ผูKนิเทศอยTางเหมาะสมทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ  2) ดKานการปฏิบัติการนิเทศ 

เปRนปOญหาเกี่ยวกับความรูKความสามารถและเวลาในการนิเทศของผูKบริหารและครูผูKนิเทศ อีกทั้งผูKรับการนิเทศ

ไมTมีความเขKาใจในกระบวนการนิเทศและไมTไดKรับการสะทKอนการนิเทศจากผูKนิเทศ และ 3) ดKานการประเมินผล

การนิเทศ สTวนใหญTเปRนปOญหาเกี่ยวกับ การขาดการกำกับ ติดตาม และประเมินผลการนิเทศอยTางเปRนระบบ 

และตTอเน่ือง และไมTมีผูKรับผิดชอบอยTางชัดเจน   
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     จึงเห็นไดKวTาสภาพปOญหาการนิเทศในสถานศึกษาเปRนปOญหาที่เกิดขึ้นกับสถานศึกษาสTวนใหญTเปRน

ชTวงเวลาที่นานพอสมควร สถานศึกษาบางแหTงยังขาดองค6ความรูKและเทคนิควิธีการที่จะพัฒนาการนิเทศใน

สถานศึกษาใหKประสบความสำเร็จ ดังนั้น ผูKวิจัยจึงไดKสนใจพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการนิเทศภายใน

สถานศึกษาโดยใชKกระบวนการหนุนเสริม ของโรงเรียนวัดศรีดอก(ประชาพัฒนา) เพื่อนำไปปรับประยุกต6ใหK

สอดคลKองกับบริบทของสถานศึกษา และเรียนรูKรTวมกันในทางวิชาชีพที่มุTงความรับผิดชอบตTอการเรียนรูKของ

ผูKเรียนรTวมกันเปRนสำคัญ  สTงผลตTอการเสริมสรKางศักยภาพในการนิเทศภายในสถานศึกษาอยTางยั่งยืนตTอไปใน

อนาคต   
 

จุดมุCงหมายของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาปOญหาและกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา  

 2. เพ่ือสรKางรูปแบบการบริหารจัดการนิเทศภายในสถานศึกษาโดยใชKกระบวนการหนุนเสริม  

ของโรงเรียนวัดศรีดอก(ประชาพัฒนา)          

 3. เพ่ือประเมินความเปRนไปไดKของรูปแบบการบริหารจัดการนิเทศภายในสถานศึกษาโดยใชK 

กระบวนการหนุนเสริม ของโรงเรียนวัดศรีดอก(ประชาพัฒนา)           
 

นิยามศัพท%เฉพาะ 

1. รูปแบบการบริหารจัดการนิเทศภายในสถานศึกษาโดยใช/กระบวนการหนุนเสริม ของโรงเรียน

วัดศรีดอก(ประชาพัฒนา) หมายถึง  องค6ประกอบและแนวทางการดำเนินการของผูKบริหารสถานศึกษาที่ชี้นำ 

จูงใจ โนKมนKาว เพื่อใหKผูKรTวมงานในสถานศึกษาเกิดการปฏิบัติงานในการนิเทศภายในสถานศึกษามีองค6ประกอบ

ของกระบวนการหนุนเสริม 

2. การนิเทศภายในสถานศึกษา  หมายถึง  กระบวนการดำเนินงานของผูKบริหาร ผูKนิเทศ กับครู ใน

อันที่จะกTอใหKเกิดการรTวมมือ ชTวยเหลือ แนะนำ และใหKคำปรึกษา เพื่อชTวยใหKครูสามารถพัฒนาความรูK 

ความสามารถ และพฤติกรรมการสอนไดKดKวยตนเอง โดยกระบวนการทำงานท่ีมีข้ันตอน มีความตTอเน่ือง และมี

ความเกี ่ยวขKองปฏิสัมพันธ6 เพื ่อพัฒนาคน พัฒนางาน สรKางการประสานสัมพันธ6 สรKางขวัญและกำลังใจ 

สามารถชTวยเหลือครูใหKนำความรูKความสามารถตTางๆไปใชKในการปฏิบัติงานอยTางมีประสิทธิภาพอันจะสTงผลตTอ

คุณภาพการจัดการศึกษา 

3. กระบวนการหนุนเสริม หมายถึง  ข้ันตอนในการดำเนินงานของผูKบริหารสถานศึกษาในการนิเทศ

โดยเปRนผูKอำนวยความสะดวก ชTวยเหลือ แนะนำ ปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนของครูใหKมี

ประสิทธิภาพ อันจะสTงผลตTอกระบวนการนิเทศภายในและคุณภาพการเรียนการสอน มี 6 ข้ันตอน 

ประกอบดKวย 1) การสรKางเป{าหมายรTวมกัน 2) การศึกษาคKนควKาเก่ียวกับการนิเทศ 3) การรวบรวมขKอมูลและ

วิเคราะห6ขKอมูล 4) ปฏิบัติการนิเทศ 5) ผลลัพธ6ท่ีเกิดข้ึน และ 6) การดำเนินงานและพัฒนาอยTางตTอเน่ือง   
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กรอบแนวคิด 

                          

 ปrจจัย      กระบวนการ          ผลลัพธ% 

                 

 

แนวคิด/ทฤษฎี   1) การสรKางเป{าหมายรTวมกัน   รูปแบบการนิเทศ 

-การนิเทศภายใน   2) การศึกษาคKนควKาเก่ียวกับการนิเทศ  ภายในสถานศึกษา 

-การบริหารสถานศึกษา  3) การรวบรวมขKอมูลและวิเคราะห6ขKอมูล  โดยใชKกระบวนการ 

-กระบวนการหนุนเสริม  4) ปฏิบัติการนิเทศ    หนุนเสริม 

ผูKบริหาร /คณะครู  5) ผลลัพธ6ท่ีเกิดข้ึน 

6) การดำเนินงานและพัฒนาอยTางตTอเน่ือง   

 

 

 

 

           ขKอมูลยKอนกลับ 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการนิเทศภายในสถานศึกษาโดยใชKกระบวนการหนุนเสริม 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาปrญหาและกระบวนการนิเทศ  

                ข้ันท่ี 1.1 ศึกษาปrญหาการนิเทศภายในสถานศึกษา   

                          แหลTงขKอมูล ไดKแกT ครูวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาแพรT เขต 2  สำนักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน จำนวน 50 คน  โดยใชKวิธีการสุTมแบบ

หลายข้ันตอน (Multi-stage Random Sampling)  

                 ข้ันท่ี 1.2 ศึกษากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา            

                          แหลTงขKอมูล  ไดKแกT  ผู Kทรงคุณวุฒิ ที ่มีความรู K ความสามารถ และประสบการณ6

เกี่ยวกับดKานการบริหารจัดการศึกษา ดKานวิชาการ และดKานการนิเทศภายในสถานศึกษา จำนวน 6 คน  โดย

ใชKวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive  Selection)  

ข้ันตอนท่ี 2 การสร/างรูปแบบบริหารจัดการนิเทศภายในสถานศึกษาโดยใช/กระบวนการหนุนเสริม ของ 

                โรงเรียนวัดศรีดอก(ประชาพัฒนา)  
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        ข้ันท่ี 2.1  การยกรCางรูปแบบการบริหารจัดการนิเทศภายในสถานศึกษาโดยใช/กระบวนการ

หนุนเสริม ของโรงเรียนวัดศรีดอก(ประชาพัฒนา)  

            ผูKวิจัยนำขKอมูลเก่ียวกับรูปแบบการบริหารจัดการนิเทศภายในสถานศึกษาโดยใชK

กระบวนการหนุนเสริม ของโรงเรียนวัดศรีดอก(ประชาพัฒนา)  ท่ีไดKจากการศึกษาจากข้ันตอนท่ี 1 มายกรTาง

รูปแบบการบริหารจัดการนิเทศภายในสถานศึกษาโดยใชKกระบวนการหนุนเสริม ของโรงเรียนวัดศรีดอก

(ประชาพัฒนา)          

       ข้ันท่ี 2.2 การตรวจสอบรCางรูปแบบการบริหารจัดการนิเทศภายในสถานศึกษาโดยใช/

กระบวนการหนุนเสริม ของโรงเรียนวัดศรีดอก(ประชาพัฒนา)                   

                             แหลTงขKอมูล ไดKแกT ผูKทรงคุณวุฒิที่มีความรูK ความสามารถ และประสบการณ6ดKานการ

บริหารจัดการศึกษา ดKานวิชาการ และดKานการนิเทศภายในสถานศึกษา  จำนวน 6 คน โดยใชKวิธีการเลือก

แบบเจาะจง (Purposive Selection)   

ข้ันตอนท่ี 3 การประเมินความเปvนไปได/ของรูปแบบการบริหารจัดการนิเทศภายในสถานศึกษาโดยใช/ 

               กระบวนการหนุนเสริม ของโรงเรียนวัดศรีดอก(ประชาพัฒนา)                 

                 แหลTงขKอมูล  ไดKแกT   ผูKบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพรT 

เขต 2 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน จำนวน 50 คน โดยใชKวิธีการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive  Selection)  

 

อภิปรายผล 

จากสรุปผลการวิจัยมีประเด็นสำคัญท่ีนำมาอภิปรายผล ดังน้ี 

1. ปOญหาและกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 

   จากการศึกษาปOญหาการนิเทศภายในสถานศึกษา พบวTา ผลการสัมภาษณ6ครูวิชาการในสถานศึกษา 

เกี่ยวกับปOญหาการนิเทศเนื่องมาจาก ผูKบริหารบางคนไมTเห็นความสำคัญของระบบการนิเทศ  ไมTใฝ�หาความรูK 

กระบวนการหรือเทคนิควิธีการใหมTๆ ผูKบริหารและครูขาดความรูKความเขKาใจในเรื่องการนิเทศภายใน  ขาดการ

เสริมสรKางวัฒนธรรมการทำงานเชิงคุณภาพ เนKนไปที่การประเมินวัตถุ สภาพบรรยากาศในหKองเรียนมากกวTา

การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของงาน ทั้งนี้อาจเปRนเพราะการดำเนินการนิเทศในสถานศึกษาไมTไดKมีการสรKางความ

ตระหนักใหKกับตัวผูKบริหารสถานศึกษาและครูผูKรับการนิเทศ รวมทั้งการดำเนินการนิเทศภายในไมTเปRนระบบจึง

ทำใหKเกิดปOญหาในการนิเทศ  ซึ ่งไดKสอดคลKองกับงานวิจัยของ รัตนา นครเทพ (2552:บทคัดยTอ) พบวTา 

สถานศึกษามีการดำเนินการนิเทศภายในสถานศึกษาไมTครบทุกขั้นตอน เนื่องจากผูKบริหารและครูขาดความรูK

ความเขKาใจในเรื่องการนิเทศภายใน ขาดแคลนวัสดุอุปกรณ6ในการจัดการศึกษา ตลอดจนบุคลากรขาดความ

ตระหนักในคุณคTาของการนิเทศภายใน  แตTสถานศึกษาทุกแหTงยังคงมีความตKองการใหKมีการพัฒนาคุณภาพครู

ดKวยการนิเทศภายใน นอกจากนั้น รัตนา ดวงแกKว (2554: 78-79) ไดKสังเคราะห6งานวิจัยเกี่ยวกับการนิเทศการ

เรียนการสอน พบวTา  ในงานวิจัยไดKเสนอปOญหาของการนิเทศการเรียนการสอนไวK ดังน้ี  1) ดKานการเตรียมการ

นิเทศ พบปOญหาเกี่ยวกับความพรKอมของคณะกรรมการนิเทศ การขาดการวางแผนรTวมกันอยTางเปRนระบบและ
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ไมTไดKวิเคราะห6สภาพปOญหาหรือความตKองการอยTางแทKจริงของครูผูKรับการนิเทศ รวมถึงขาดการเตรียมบุคลากร

ที่จะทำหนKาที่ผูKนิเทศอยTางเหมาะสมทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ  2) ดKานการปฏิบัติการนิเทศ เปRนปOญหา

เกี่ยวกับความรูKความสามารถและเวลาในการนิเทศของผูKบริหารและครูผูKนิเทศ อีกทั้งผูKรับการนิเทศไมTมีความ

เขKาใจในกระบวนการนิเทศและไมTไดKรับการสะทKอนการนิเทศจากผูKนิเทศ  และ 3) ดKานการประเมินผลการ

นิเทศ สTวนใหญTเปRนปOญหาเกี่ยวกับ การขาดการกำกับ ติดตาม และประเมินผลการนิเทศอยTางเปRนระบบและ

ตTอเนื่อง และไมTมีผูKรับผิดชอบอยTางชัดเจน  ดังนั้น จึงควรนำทฤษฎีเชิงระบบ เขKามาใชKเปRนกรอบ ชTวยในการ

สรKางความตระหนัก คKนหาปOญหา กำหนดวิธีการแกKปOญหา และใชKแนวทางความคิดเชิงระบบ ชTวยในการ

ตัดสินใจแกKปOญหา และพัฒนาท้ังระบบ จะทำใหKการนิเทศภายในเกิดความเปRนระบบและมีความตTอเน่ือง 

 จากการศึกษากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา โดยผลการสัมภาษณ6ครูวิชาการในสถานศึกษา 

และผูKทรงคุณวุฒิ ดำเนินการพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาใหKมีการหนุนเสริมกระบวนการใหKเกิด

การขับเคลื่อนการนิเทศภายใน พบวTา ประกอบดKวยกระบวนการหนุนเสริม  6 ขั้นตอน ไดKแกT 1) การสรKาง

เป{าหมายรTวมกัน   2) การศึกษาคKนควKาเกี่ยวกับการนิเทศ 3) การรวบรวมขKอมูลและวิเคราะห6ขKอมูล  4) 

ปฏิบัติการนิเทศ 5) ผลลัพธ6ท่ีเกิดข้ึน และ 6) การดำเนินงานและพัฒนาอยTางตTอเน่ือง  ท้ังน้ีเพราะกระบวนการ

หนุนเสริมเกี่ยวกับการสรKางเป{าหมายรTวมกัน เปRนพฤติกรรมที่สำคัญซึ่งผูKบริหารจะตKองสรKางใหKเกิดกับครูผูKรับ

การนิเทศ ในการเห็นความสำคัญเพื่อจะขับเคลื่อนการนิเทศภายในสถานศึกษาไปสูTเป{าหมายที่กำหนดไวK ซ่ึง

สอดคลKองกับณรงค6ฤทธิ์ อินทนาม (2553:บทคัดยTอ) ที่ศึกษาการพัฒนาหลักเทียบสำหรับการสรKางชุมชนการ

เรียนรูKวิชาชีพในโรงเรียน ดKานกระบวนการ สรKางความตระหนักเกี่ยวกับการสรKางบรรทัดฐานและคTานิยม

รTวมกัน  และสอดคลKองกับจุฬามาศ จันทร6ศรีสุคต (2555:บทคัดยTอ) ศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการหรือกิจกรรม

ยTอยที ่จะชTวยขับเคลื ่อนใหKการพัฒนาชุมชนแหTงการเรียนรู Kว ิชาชีพ : การใชK RTII MODEL เปRนไปตาม

วัตถุประสงค6 ดังน้ี 1) สรKางความตระหนักแกTครู โดยการเขKารTวมโครงการ RTII SEMINAR  2) อภิปราย/

แลกเปลี่ยนเรียนรูKเกี่ยวกับการสอน 3) แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความตKองการในการพัฒนาวิชาชีพ และ4) 

การใหKความรูKเกี ่ยวกับนวัตกรรมที่เกี ่ยวกับการสอน เปRนการสรKางความตระหนักใหKกับครูกTอนที่จะมีการ

ดำเนินการวางแผนนำนวัตกรรมไปใชKในโรงเรียนตTอไป และนอกจากนี้บทบาทของผูKบริหารในการนิเทศจะตKอง

ครอบคลุมทั้งกระบวนการ ดังแนวคิดของ W. Edwards Deming ( วีระพล  บดีรัฐ, 2543:7) ไดKกลTาวถึง

ขั้นตอนการบริหารคุณภาพวงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle ) ไวK 4 ขั้นตอนคือ 1) Plan คือ การวางแผน 2) Do 

คือ การลงมือปฏิบัติตามแผน 3) Check คือ การตรวจสอบผลการปฏิบัติตามแผน 4) Act คือการติดตามผล

เพื่อปรับปรุงแกKไข เชTนเดียวกับ Bovee (1993:5) และ  Dubrin (2000:12-13) ไดKสรุปแนวคิดขั้นตอนในการ

บริหารจัดการมี 4 ประการ คือ 1) การวางแผน (Planning) 2) การจัดองค6การ (Organizing) 3) การนำ 

(Leading)  4) การควบคุม (Controlling)  สอดคลKองกับจิติมา วรรณศรี ไดKกลTาวถึงกระบวนการบริหารใน

ดKานวิชาการ ดังนี้ 1) การวางแผน  2) การปฏิบัติตามแผน 3) การตรวจสอบ 4) การปรับปรุง ซึ่งมีความสำคัญ

ตTอคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในการดำเนินการอยTางเปRนระบบและตTอเนื่องดKวยกระบวนการ 

PDCA 
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2. รูปแบบการบริหารจัดการนิเทศภายในสถานศึกษาโดยใชKกระบวนการหนุนเสริม ของโรงเรียนวัดศรี

ดอก(ประชาพัฒนา)   ประกอบดKวยกระบวนการหนุนเสริม มีรายละเอียด ดังน้ี  

กระบวนการหนุนเสริม ประกอบดKวย 6 ขั้นตอน ไดKแกT 1) การสรKางเป{าหมายรTวมกัน   2) การศึกษา

คKนควKาเกี่ยวกับการนิเทศ 3) การรวบรวมขKอมูลและวิเคราะห6ขKอมูล  4) ปฏิบัติการนิเทศ 5) ผลลัพธ6ที่เกิดข้ึน 

และ 6) การดำเนินงานและพัฒนาอยTางตTอเนื่อง ทั้งนี้เพราะผลการวิจัยในการสรKางเป{าหมายรTวมกัน เปRนส่ิง

สำคัญและมีความเปRนไปไดKมากที่สุด เพราะถKาผูKบริหารนำคิด นำปฏิบัติ เปRนแบบอยTางที่ดี ติดตามขTาวสาร

วิชาการใหมTๆและมาถTายทอดใหKกับครู สรKางความสามัคคีมีเป{าหมายเดียวกัน โดยทุกคนมีสTวนรTวม รTวมคิด 

รTวมทำ รTวมแสดงความคิดเห็น เปRนสTวนหนึ่งของการทำงาน จะทำใหKเห็นความสำคัญของตนเอง เกิดความ

ตระหนักและเห็นความสำคัญของงานที่ทำ จะทำใหKเกิดการขับเคลื่อนการนิเทศภายในสถานศึกษาไดKอยTางมี

ประสิทธิภาพ สอดคลKองกับแนวคิดของ แฮริส  (Harris.1975:12-15)  ไดKกลTาวถึงกระบวนการนิเทศภายใน  มี 

6 ขั้นตอน  คือ  ขั้นประเมินสภาพปOจจุบัน  ขั้นการจัดลำดับความสำคัญ  ขั้นการออกแบบวิธีการนิเทศ  ข้ัน

การจัดสรรทรัพยากร  ขั้นการประสานงาน  และขั้นการชี้นำ และสอดคลKองกับงานวิจัยของ ยุพิน  ยืนยง  

(2553: บทคัดยTอ). ซึ ่งกลTาวถึงกระบวนการนิเทศภายในมี 4 ขั ้นตอน คือ 1) การคัดกรองระดับความรูK

ความสามารถทักษะที่สำคัญในการเรียนรูKและการวิจัยในชั้นเรียน เพื่อจัดกลุTมครูและเลือกวิธีการนิเทศท่ี

เหมาะสมสำหรับครูแตTละกลุTม  2) การใหKความรูKกTอนการนิเทศ 3) การดำเนินงาน ไดKแกT การประชุมกTอน

สังเกตการณ6สอน การสังเกตการสอน และการประชุมหลังสังเกตการสอน  และ 4) การประเมินผลการนิเทศ

โดยมีการกำกับ ติดตามอยTางตTอเนื ่องทุกขั ้นตอน เชTนเดียวกับผลการศึกษาของ วสันต6  ปานทอง  

(2556:บทคัดยTอ) กลTาวถึงกระบวนการพัฒนาครูเพื่อศิษย6 มีกระบวนการ 5 ขั้นตอน ดังนี้  1) วินิจฉัยความ

ตKองการจำเปRน  2) กำหนดจุดประสงค6และขอบขTาย  3) กำหนดวิธีการพัฒนา  4) ดำเนินการพัฒนา  และ 5) 

ประเมินผลการพัฒนา  ทำนองเดียวกับการศึกษาของ อิทธินันท6   ยายอด  (2557, หนKา 137-152) ไดKศึกษา

เกี่ยวกับแนวทางการเสริมสรKางความผูกพันของครูในสถานศึกษาระดับกลุTม ในกระบวนการพัฒนาชุมชนแหTง

การเรียนรูKวิชาชีพมี 6 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ตั้งกลุTมชุมชนแหTงการเรียนรูKนักปฏิบัติวิชาชีพ 2) กำหนดเป{าหมาย/

วัตถุประสงค6รTวมกัน 3) กำหนดแนวปฏิบัติรTวมกันในการดำเนินการใหKบรรลุเป{าหมาย 4) นำแผนดำเนินงาน

ไปสูTการปฏิบัติตามแนวทางเพื่อใหKบรรลุเป{าหมาย 5) ประเมิน ทบทวน ถอดบทเรียนเปRนระยะๆ จัดใหKมีเวที

พบปะกัน เพื่อแลกเปลี่ยนความคิด เพื่อสรKางความตื่นตัว ความไวKเนื้อเชื่อใจและความรูKสึกที่ดีรTวมกัน สTงเสริม

การติดตTอสื่อสารระหวTางสมาชิกอยTางสม่ำเสมอ และเชื่อมตTอทั่วทั้งองค6การ  และ6) ระบุจุดแข็ง จุดอTอน 

โอกาส อุปสรรค และแนวทางพัฒนารTวมกัน นอกจากนี้ยังสอดคลKองกับจิติมา วรรณศรี (2557:113) ไดKเสนอ

กระบวนการนิเทศภายในโดยการประยุกต6ใชKกระบวนการวิจัยและกระบวนการบริหาร PDCA มี 4 ขั้นตอน 

ดังตTอไปน้ี 1) ข้ันการสำรวจสภาพและปOญหา 2) ข้ันการวางแผนนิเทศ 3) ข้ันการดำเนินการนิเทศ  และ 4) ข้ัน

การประเมินผลและปรับปรุง   

 3. การประเมินความเปRนไปไดKของรูปแบบการบริหารจัดการนิเทศภายในสถานศึกษาโดยใชK

กระบวนการหนุนเสริม ของโรงเรียนวัดศรีดอก(ประชาพัฒนา)    



 9 

   จากผลการประเมินความเปRนไปไดKของรูปแบบการบริหารจัดการนิเทศภายในสถานศึกษาโดยใชK

กระบวนการหนุนเสริม ของโรงเรียนวัดศรีดอก(ประชาพัฒนา)  พบวTา ผูKบริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นวTา  

รูปแบบการบริหารจัดการนิเทศภายในสถานศึกษาโดยใชKกระบวนการหนุนเสริม ของโรงเรียนวัดศรีดอก

(ประชาพัฒนา)  มีความเปRนไปไดKอยูTในระดับมาก (  = 4.48 ) เม่ือพิจารณาจำแนกองค6ประกอบ พบวTา มี

ความเปRนไปไดKอยูTในระดับมาก เพราะรูปแบบไดKกำหนดกระบวนการหนุนเสริม เพ่ือเสริมสรKางการนิเทศใหKเปRน

ระบบและชัดเจนข้ึน ซ่ึงในแตTละข้ันตอนมีการกำหนดกระบวนการยTอยในการดำเนินงานอยTางชัดเจน เพ่ือใหK

ผูKบริหารสถานศึกษานำไปขับเคล่ือนในการนิเทศใหKบรรลุตามเป{าหมายท่ีกำหนดไวK  

    สTวนในองค6ประกอบที่มีผลการประเมินมีความเปRนไปไดKในระดับต่ำสุดคือ ดKานกระบวนการหนุน

เสริม ไดKแกT ดKานผลลัพธ6ที่เกิดขึ้น ในขKอ 5.5 ตKองนำผลการนิเทศไปปรับปรุงหรือพัฒนาการเรียนการสอน(  

= 4.16 ) สอดคลKองกับความคิดเห็นของผูKบริหารสถานศึกษาที่ตKองพัฒนาแนวทางในการสTงเสริมกระบวนการ

ของชุมชนแหTงการเรียนรูKวิชาชีพ ซึ่งสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสามารถ

ดำเนินการนิเทศภายในสถานศึกษาใหKมีประสิทธิภาพและไดKมาตรฐาน ควรดำเนินการอยTางจริงจังและตTอเนื่อง 

นำการนิเทศสูTการพัฒนางานโดยมีการนิเทศที่สTงเสริมกระบวนการหนุนเสริม กำหนดมาตรการนิเทศภายใน

สถานศึกษาไวKในแผนปฏิบัติการประจำป¡ ที่สำคัญ คือ ผูKบริหารสถานศึกษาตKองพัฒนาบทบาทของตนเองใน

การเปRนผูKนำดKานการนิเทศภายใน และสTงเสริม สนับสนุนครูดำเนินการตามกระบวนการหนุนเสริมเพื่อพัฒนา

งานในหนKาที่อยTางตTอเนื่อง และสามารถนำผลจากการนิเทศไปพัฒนางานที่รับผิดชอบจนเกิดเปRนเครือขTายการ

เรียนรูK และสTงผลตTอสถานศึกษาเปRนชุมชนแหTงการเรียนรูK และขยายผล เผยแพรTผลงาน หรือนวัตกรรมเพื่อใชK

ในการพัฒนาการเรียนการสอนตTอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ผลการวิจัยที่ผูKวิจัยศึกษาคKนพบ ผูKวิจัยมีความเห็นวTาแนวคิดการนิเทศที่เปRนการใหKผูKบริหารและครูไดK

ดำเนินการตามกระบวนการหนุนเสริม ตั้งแตTการสรKางเป{าหมายรTวมกัน การศึกษาคKนควKาเกี่ยวกับการนิเทศ 

การรวบรวมขKอมูลวิเคราะห6ปOญหา จุดอTอน จุดแข็งและสิ่งที่จะตKองดำเนินการรTวมกัน มีการวางแผนกำหนด

เป{าหมาย พันธะกิจรTวมกัน ปฏิบัติการนิเทศโดยดำเนินการตามแผนท่ีกำหนด ประเมินผลลัพธ6ที่เกิดขึ้น และ

สรุปสะทKอนผลดำเนินการพัฒนาอยTางตTอเนื่อง โดยทุกคนมีสTวนรTวมในกระบวนการหนุนเสริมทุกขั้นตอน จะ

ทำใหKเห็นความสำคัญของตนเองที่มีสTวนรTวมและเปRนสTวนหนึ่งของการปฏิบัติงาน เปRนการสรKางขวัญกำลังใจใน

การดำเนินการนิเทศ สTงผลใหKเกิดการพัฒนาอยTางย่ังยืนตTอไป 

C

C
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ข/อเสนอแนะ 

1. ข/อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช/ 

   1.1 ดKานกระบวนการหนุนเสริม  ผลการวิจัยพบวTา ผูKบริหารไมTดำเนินการนิเทศภายในตามปฏิทินท่ี

กำหนดไวK  ผูKนิเทศขาดทักษะในการนิเทศ  ครูไมTนำผลการนิเทศไปปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอน  

ดังนั้น ผูKบริหารสถานศึกษา ควรพัฒนาการนิเทศภายในสถานศึกษาตามกระบวนการหนุนเสริมอยTางตTอเนื่อง  

โดยมี 6 ข้ันตอน ซึ่งในการสรKางเป{าหมายรTวมกัน เปRนขั้นตอนที่มีความสำคัญที่ผูKบริหารควรดำเนินงานตาม

องค6ประกอบยTอยที่ระบุไวK โดยเฉพาะในดKานการประชุม ชี้แจง ศึกษาดูงาน อบรม ใหKคณะครูมีความรูKความ

เขKาใจเกี่ยวกับการนิเทศภายในสถานศึกษา  และผูKบริหารตKองปฏิบัติตนเปRนแบบอยTางที่ดีในการริเริ่มคิดและ

ปฏิบัติใหKกับครู เพื่อสรKางใหKคณะครูเห็นความสำคัญของการนิเทศโดยใชKกระบวนการหนุนเสริม และนำผลการ

นิเทศไปปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอน 

     1.2 หนTวยงานตKนสังกัด ควรสTงเสริม สนับสนุนสถานศึกษาที่มีการบริหารจัดการดKานการนิเทศ

ภายในสถานศึกษาตามแนวทางการนิเทศภายในที่ประสบผลสำเร็จ โดยประกาศเกียรติคุณ และสรKางเครือขTาย

ในการดำเนินงานรTวมกัน เพ่ือชTวยเหลือ แลกเปล่ียนเรียนรูKซ่ึงกันและกัน 

2. ข/อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตCอไป    

     2.1 ควรศึกษาวิจัยเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาทัศนคติท่ีดีในการนิเทศของผูKบริหารสถานศึกษา 

สูTชุมชนแหTงการเรียนรูKวิชาชีพ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา  

     2.2 ควรศึกษาวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาผูKบริหารสถานศึกษาดKวยกระบวนการหนุนเสริม 

ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
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